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Denominacion del servicio

Descripcién del servicio

Cémo.

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la o el

ciudadano para la obtencién
del servicio).

Reauisit -
del servicio
1| (se debera listar los requisitos
que exige la obtencin del
servicio y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento intemo que
sigue el servicio

Horario de atencién al
plblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si s para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

v 5
ofrecen el servicio

(link para direccionara la
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles
de atencion
presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pégina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

Automatiza
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de
servicios

servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Namero de
iudadanas que
cedieron al servicio

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

CERTIFICADO DE AVALUOS

TRAMITE PARA
CCONSTRUCCION, VENTA,
COMPRA, HIPOTECAS,
VERIFICACION DE
AUTENTICIDAD DE LAS
PROPIEDADES

JEFATURA DE RENTAS SE
REALIZA EL PAGO POR LA
ESPECIE; EN TESORERIA SE

JEFATURA DE AVALUOS Y
CATASTROS SE PROCEDE A
LLENAR MATRICES
PERTINENTES

EFECTIVIZA EL VALOR, Y EN LA | CERTIFICADO DE VOTACION

COPIA DE CEDULA Y

COPIA DE PAGO DE IMPUESTO
PREDIAL AL DIA

ESPECIE PARA

REVISION DE DOCUMENTOS

SELLADO Y FIRMADO
ENTREGA DE DOCUMENTOS
ORIGINALES

o
PROCEDIMIENTO MATRICIAL

8:00 A 13:00 ¥ DE 14:00 A

EMERGENCIAS-CASOS
ESPECIALES

NO APLICA

10 MINUTOS

TODAS LAS PERSONAS SIN
DISTINCION DE RAZA O
RELIGION

AVALUOS Y CATASTROS

‘TERCERA PLANTA DEL
GADMSPH

2973197 EXT 115

OFICINA

No

NO

NO APLICA

NO APLICA

CERTIFICADOS DE
TRANSFERENCIA DE DOMINIO

TRASPASO DE DOMINIO

JEFATURA DE RENTAS SE
REALIZA EL PAGO POR LA
ESPECIE; EN TESORERIA SE
EFECTIVIZA EL VALOR, Y EN LA
JEFATURA DE AVALUOS ¥
CATASTROS SE PROCEDE A
LLENAR MATRICES
PERTINENTES

TRANSFERENCIA DE DOMINIO
NUMERADA

COPIA DE CEDULA Y
CERTICADO DE VOTACION;
COMPRADOR Y VENDEDOR
AVISO DE ALCABALAS
FORMULARIO LIQUIDACION
DE PLUSVALIA

COPIA CERTIFICADOS DE NO
ADEUDAR

D/

COPIA IMPUESTO PREDIAL
ACTUALIZADO

ESPECIE VAIINA PARA

REVISION DE DOCUMENTOS
LLENADO BAJO
PROCEDIMIENTO MATRICIAL
SELLADO Y FIRMADO
ENTREGA DE DOCUMENTOS
ORIGINALES

8:00 A 13:00 ¥ DE 14:00 A

EMERGENCIAS-CASOS
ESPECIALES

NO APLICA

25 MINUTOS

TODAS LAS PERSONAS SIN
DISTINCION DE RAZA O
RELIGION

AVALUOS ¥ CATASTROS

‘TERCERA PLANTA DEL
GADMSPH

2973197 EXT 115

OFICINA

No

NO

NO APLICA

HIREF!

NO APLICA

CERTIFICADO PARA NOTARIAS

VERIFICACION DE AVALUO,
AREA M2, CLAVE CATASTRAL,
UBICACION Y ORIENTACION
DEL PREDIO Y VERIFICACION
DE COLINDANTES

JEFATURA DE RENTAS SE
REALIZA EL PAGO POR LA
ESPECIE; EN TESORERIA SE
EFECTIVIZA EL VALOR, Y EN LA
JEFATURA DE AVALUOS Y
CATASTROS SE PROCEDE A
LLENAR MATRICES
PERTINENTES

ESPECIE NUMERADA PARA
NOTARIAS
COPIA DE PLANO APROBADO

CERTIFICADO DE VOTACION
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

REVISION DE DOCUMENTOS,

o
PROCEDIMIENTO MATRICIAL

ORIGINALES

8:00A 13:00 ¥ DE 14:00 A

EMERGENCIAS-CASOS
ESPECIALES

NO APLICA

15 MINUTOS

TODAS LAS PERSONAS SIN
DISTINCION DE RAZA O
RELIGION

AVALUOS Y CATASTROS

‘TERCERA PLANTA DEL
GADMSPH

P
2973197 EXT 115

OFICINA

No

NO

NO APLICA

NO APLICA

TRABAJO DE CAMPO

VERIFICACION DE
CONSTRUCCIONES NUEVAS,
VERIFICACION DE SUPERFICIES,
LIMITE DE LOS BIENES
INMUEBLES, CONSTATACION
DE MATERIALES QUE
CCOMPONEN UNA
EDIFICACION, CASOS
ESPECIALES (CASAS DE ADOBE)
Y CONSTRUCCIONES MIXTAS,

AUTORIZACION POR PARTE DE
ALCALDIA Y PERMISO OFICIAL
DE LA JEFATURA DE TALENTO
HUMANO, SALIDA A CAMPO Y
ACTUALIZACION DE
INFORMACION

OFICIO DIRIGIDO A ALCALDIA

RECEPCION DE OFICIO
AUTORIZADO, SE DIRIGE A

LUGAR DE DESTINO

8:00 A 13:00 ¥ DE 14:00 A
74
EMERGENCIAS-CASOS
ESPECIALES

SIN COSTO

VERIFICACION
DEL MISMO

TODAS LAS PERSONAS SIN
DISTINCION DE RAZA O
RELIGION

AVALUOS Y CATASTROS

‘TERCERA PLANTA DEL
ADM:

GADMSPH
2973197 EXT 115

OFICINA

No

NO

NO APLICA

NO APLICA

ACTUALIZACION DE
INFORMACION CATASTRAL

SE SUBE INFORMACION A
NUEVA PLATAFORMA G2T DE
DESMEMBRACIONES Y
UNIFICACIONES, DAR DE BAJA
APREDIOS MAL INSCRITOS
POR PROPIOS PROPIETARIOS

ATRAVES DE OFICIO DIRIGIO A
ALCALDIA

OFICIO AUTORIZADO DE
ALCALDIA
CERTIFICADO DE VOTACION
ACTUAL

Al
COPIA DEL IMPUES PREDIAL
(CASOS ESPECIALES)

RECEPCION DE
DOCUMENTACION PARA
REVISION DEL NUEVO
SISTEMA CATASTRAL G2T
PARA CORRECION DE
ERRORES

8:00 A 13:00 ¥ DE 14:00 A

EMERGENCIAS-CASOS
ESPECIALES

SIN COSTO

DEPENDE DEL
RAMITE

TRAMITE
AUTORIZADO
DE OFICIO

TODAS LAS PERSONAS SIN
DISTINCION DE RAZA O
RELIGION

AVALUOS Y CATASTROS

‘TERCERA PLANTA DEL
GADMSPH

2973197 EXT 115

OFICINA

No

NO

NO APLICA

SIN DATOS
DEBIDO A
ACTUALIZACIO

PLATAFORMA

SIN DATOS DEBIDO A
ACTUALIZACIGN A
PLATAFORMA G2T

NO APLICA

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 9/2/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

AVALUOS Y CATASTROS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Msc. Giotto Guerra

E DE LA UNIDAD

DE LA INF

NUMERO

DELOLA

DELA

DE LA INFORMACION:

(06) 297-3197 EXTENSION 114 (Numero de teléfono y extension)
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