Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o usuarios del

in

Direc

de atencién

v
C6mo acceder al servicio Horario de atencién al servicio
) Requisitos para la obtencién del servicio = Tiempo estimado de o ’ ’ ; dependencia que ofrece el servicio presencial:
(Se describe el detalle del proceso que debe - i’ " i . . piblico (Describir s es para ciudadania en v ! ! ser ) o
No. (Se debera lstar los requisitos que exige la obtencion del se Procedimiento interno que sigue el servicio Costo respuesta (link para ala pégina de | (Detallarsi es por ventanills, oficina, brigada, pigina
seguirla o el ciudadano para la obtencion del (Detallar los dias de la g general, personas naturales, | que ofrecen el servicio
se obtienen) . (Horas, Dias, Semanas) ; inicio del web, I , chat en linea, contact
servicio). semana y horarios) personas juridicas, ONG, Personal ! RS
manual) center, call center, teléfono institucién)
Médico)
1.- Copia a color de Cedula y certificado de votacion del Representante
- i - i
1.-Oficina de Comisaria Municipal solctar | que vaya a comrar I boveda 2. Copiade I cedula a color de Ia persona. 1.+ Oficina de Cormisaria Municipalsolctara comprao. [ De Lunes aViemes enla [y oo oy
' compra o arriendo ingreso de datos personles |fallecida 3.- Copia del Formulario estadistico de defuncion-INEC suscrito|arriendo ingreso de datos personles del fallecido y mafiana de 7:00 H0O a las
1 COMISARIA Servicio de Cementerios Huacay la | Venta y arriendo por 5 afios de por 5 afios 180,00 dolares  Timbre 1,00 Comisaria Municipal,
del fallecido y representante - Rentas emision | por el médico que lo emite y/o el Certificado medico de defuncion representante emision del memorandum - Rentas emision |15:00H00 una sola jornada |70 : ) . 0:40 mi Ciudadania en General ! Tel. 062973197 xt. 103 Oficina y ventanilla
MUNICIPAL Parroquia Mariscal Sucre bovedas : ) ‘ ¢ y ’ dolar  Servicios administrativos 1,13 dolar Rentas y Tesoreria
del recibo depago - Cancela Ia taza poreste | provisonal 4. Certificado de defuncion emitido por el regidtro civil5.- | del recibo de pago Tesoreria - Cancela la taza poreste |y fines de semana el caso
: certificado de no adeudar al municipio 6,63
servicio en Recaudacion Certificado de no adeudar al muicipio del 6. Aut servicio en o amerite.
sanitaria para transporte dentro de territorio nacional.
1.- Copia a color de Cedula y certificado de votacion del Representante
1.- Oficina de Comisaria Municipal solicitar la P M P De Lunes a Viernes en la
que vaya a comprar la boveda Copia de la cedula a color de la persona | 1. Oficina de Comisaria Municipal solicitar la compra o u Venta de boveda 297,50 USD Arriendo de boveda
' ) Venta de fosas paracasosde | compra o arriendo ingreso de datos personles ° d ’ mafiana de 7:00 H0O a las e '
2 CoMISARIA Servicio de Cementerios Huacay la fallecida Copia del Formulario Informe estadistico de defuncion general | arriendo ingreso de datos personles del fallecido y por 5 afios 170,00 dolares  Timbre 1,00 Comisaria Municipal,
COVID-19 positivos o con del fallecido y representante - Rentas emision 15:00H00 una sola jornada 0:40 mi Ciudadania en General Tel. 062973197 xt. 103 Oficina y ventanilla
MUNICIPAL Parroquia Mariscal Sucre y el Certificado medico de defuncion 4.- Certificado de defuncion emitido | representante - Rentas emision del recibo depago - - d6lar  Servicios administrativos 1,06 dolar Rentas y Tesoreria
antecedentes de COVID-19 del recibo depago - Cancela Ia taza por este edico A : y fines de semana el caso L
por el regidtro civil Certificado de no adeudar al muicipio del Cancela la taza por este servicio en Recaudacion certificado de no adeudar al municipio 6,31
servicio en Recaudacion o amerite.
representante
1.- Oficina de Comisaria Municipal solicitar el Boveda Municipal, y mausoleo particular 9,00,
Mantenimiento y Administracion de - | " . Pago por primera vez requisitos Copia a color de Cedula y certificado de | 1.- Oficina de Comisaria Municipal solcitar el pago ingreso pey s
' Mantenimiento y Administracion  |pago ingreso de datos personles del fallecido y ! : De Lunes a Viemes enla | Boveda arrendadas 4,50 USD Bovedas donadas y
3 COMISARIA bovedas Cementerios Huaca y Parrq Votacion del Representante 2.- Copia del recibo de pago porla compra o |de datos personles del falecido y representante -Rentas |- - Comisaria Municipal,
de boveda Cementerios y representante - Rentas emision del recibo mafiana de 7:00 HOD a las [ nichos 2,25 en cada tramite ira en el recibo 0:40 mi Ciudadania en General Tel. 062973197 Ext. 103 Oficina y ventanilla
MUNICIPAL Mariscal Sucre y Mausoleos arriendo de Ia boveda 3.-Copia del Certficado de defuncion emitido por | emision del recibo depago - Cancela Ia taza por este Rentas y Tesoreria
Mausoleos Particulares depago - Cancela la taza por este senvicio en o del 15:00H00 una sola jornada [emitido el valor de 1,00 por timbre y 1,13
particulares el regidtro civilSitiene realizado un pago anterior servicio en Recaudacion
Recaudacion servicios
Via publica 4,50 usd por dia para aParatos
mecanicos- ocupacién de acera 1,13 USD por dia,
1.- Oficina de Comisaria Municipal solicitar del L Ofcina 6 Comisaria Municial solicita o pogo ingreso | De Luncs s Viernes en s | 0€UP3CioN de media via por construccion 225 usd,
4 COMISARIA Ocupacion de espacio publico y uso | Permiso por ocupacion devia | permiso de ocupacion de via y uso de suelo - | Copia a color de Cedula del solicitante- Certificado de no adeudar al P pago ingf - ocupacion de via para construccion 9,00 usd por Comisaria Municipal,
. oo de datos personles - Rentas emision del recibo depago - | maiana de 7:00 HO0 a las 0:60 mi Ciudadania en General Tel. 062973197 Ext. 103 Oficina y ventanilla
MUNICIPAL de suelo publica Rentas emision el recibo de pago - Cancela la | municipio dia, ocupacion de via para actividad social 9,00 usd Rentas y Tesoreria
Cancela la taza por este servicio en Recaudacion 15:00H00 una sola jornada
taza por este servicio en Recaudacion por dia, recibo emitido aumenta el valor de 3,13
por timbres y servicios administrativos, y
certificado de no adeudar al municipio 6,63
L Oficio diiido al . Alcalde 2. Oficna de | C2Pi2 2 €olorde Cedula_y certicado de voacion dl o los ‘
Eventos de concentracion masiva Uso representantes del evento - Certificado de no adeudar al municipio Plan Via publica 9,00 usd por dia por recibo emitido
Uso de suelo para actividades | Comisaria Municipal solicitar el permiso de 1.- Oficina de Comisaria Municipal solicitar el pago ingreso | De Lunes a Viernes enfa Secretaria Alcaldia
5 COMISARIA de suelo para actividades religiosas : | de contingencia - autorizado por Gestion de Riesgos del GADM de Huaca u umenta el valor de 3,13 por timbres y servicios
religiosas culturales, deportivas, ~|ocupacion de via y uso de suel - Rentas emision de datos personles - Rentas emision del recibo depago - | mafiana de 7:00 H0O a las L 0:60 mi Ciudadania en General Comisaria Municipal,  |Tel. 062973197 Ext. 103 Oficina y ventanilla
MUNICIPAL culturales, deportivas, en el caso que no sobrepase de 1.500 personas - y en caso de que el aforo administrativos y certificado de no adeudar al
sociales,politias etc. del recibo de pago - Cancela Ia taza por este Cancela la taza por este servicio en Recaudacion 15:00H00 una sola jornada Rentas y Tesoreria
sociales politicas etc. ¢ sea de 1501 en adelante la autorizacion de Subsecretaria de Gestion de municipio 6,63
senvicio en Recaudacion :
Riesgos del Carchi
Copia a color de Art. 10.- Requisitos para el arrendamiento.-
P! a P Precio del arriendo.- El precio del arriendo.
Conjuntamente con la solicitud dirigida al Sr. Alcalde, el interesado
: e mensual de cada local comercial, se clasifica de la
presentara los siguientes requisitos en Asesoria Juridica con copia en
siguiente manera:
Jefatura de rentas:
2) Para puestos de legumbres, hortalizas y frutas:
a) Ser de nacionalidad ecuatoriana; en el caso de extranjeros tendran que ) Para puestos de leg v
v USD (4,01.) dlares anuales
demostrar estar legalmente domiciliado en el Ecuador, Cantdn San Pedro
o b) Para los puestos de productos carnicos,
escados, quesos y pollos: USD (4,01.) ddlares
b) Ser mayor de 18 afios. :mm“ » QUesos Y b (#01)
6 COMISARIA Autorizacion uso de cubiculo ) Copia de Ia cédula de ciudadania y del certificado de votacion. 1.- Oficina de Comisaria Municipal solicitar el pago ingreso | De Lunes a Viernes enfa ) Secretaria Alcaldia
Autorizaciones de puestos en el - u <) Para venta de comidas preparadas y viveres
MUNICIPAL - INsP. DE [AorEacnes 2 b Mercado Municipa San Pedo de |1.-Alcalda, Oficna de Comisaria Municipal | d) Certificado de o adeudar a |a Municpalidad que serd por una vez al | de datos personles - Rentas emision el recbo depago - ~[mariana de 7:00 HODalas [ {1772 1112 TE OmAdH AR coe v ¥ 101 Ciudadania en General Comisaria Municipal, ~ |Tel. 062973197 Ext. 103 Oficina y ventanilla
MERCADOS P Huaca afio para la elaboracién de contrato, el valor mensual por pago de Cancela la taza por este servicio en Recaudacion 15:00H00 una sola jornada : o) Rentas y Tesoreria
d) Para puestos de ropa y otros similares: USD
arrendamiento no se tomara en cuenta este documento (000 dtores oo
e) No estar incurso en prohibiciones que establece la Ley Orgénica del - :
; €) Puestos sin cubiculos ubicados en el hool de
Sistema Nacional de Contratacion Publica. "
entrada y vereda calles aledafias al mercado que
) Determinar la clase de negocio que va a establecer; y, :
° participen todos los domingos USD (4,01.) ddlares
) Tener domicilio en el Cant6n San Pedro de Huaca o demostrar su Lt
B soetam v no e oo o i el presente 1 puestos eventusles de temporads 05076 el
o P q o 5GBU : USD 2,25 por dia
ordenanza no seré tomado en cuenta para el arrendamiento.
7 COMISARIA VISITAS CIUDADANOS A LA OFICINA 1. Conversar y halar Ia solucion al problema o resolver | ¢ Unes 2 Vieres enla
PREGUNTAS FRECUENTES Oficina de Comisaria Municipal 2) Atencion a la ciudadania . o mafana de 7:00 H00 a las Ciudadania en General Comisaria Municipal | Tel. 062973197 Ext. 103
MUNICIPAL DE COMISARIA MUNICIPAL cualquier inquientud que tenga la ciudadania
15:00H00 una sola jornada
1.- Oficina de Comisaria Municipal solicitar la | 1.- Copia a color de Cedula y certificado de votacion del Representante
1.- Oficina de Comisaria Municipal solicitar a autorizacion | De Lunes a Viernes en la
autorizacion para inhumacion, ingreso de datos | que vaya a comprar a boveda Copia de Ia cedula a color de Ia persona u
. ° : : para inhumacion, ingreso de datos personles del fallecido y |mafiana de 7:00 HOD alas | certificado de no adeudar al municipio 6,63, Comisaria Municipal y
8 COMISARIA Servicio de Cementerio Huaca - Inhumaciones Mausoleos personles del falecido y representante - Rentas |fallecida Copia del Formulario Informe estadistico de defuncion general e " ‘ : 2 Mu ’
representante - Rentas certificado de no adeudar a la 15:00H00 una sola jornada |Timbre 1,00 dglar para certficacion de 0:40 mi Ciudadania en General demas Direcciones del | Tel. 062973197 Ext. 103 Oficina y ventanilla
MUNICIPAL Inhumaciones Mausoleos Particulares |Particulares certificado de no adeudar a la Municipalidad - |y el Certificado medico de defuncion 4.- Certificado de defuncion emitido
. : Municipalidad - Cancela la taza por este servicio en ¥ fines de semanasiel  |inhumacion Servicios administrativos 1,13 GADMSPH
Cancela a taza por este servicio en por el regitro civl, 5.Titulo de propiedad del Mausoleo, 6.- Certificado de
Recauda caso lo amerite.
Recaudacion o adeudar al muicipio del representante
1.- Solicitud dirigida alSr. Alcalde. 2.-Oficina de
i ici itar a autorizaci
. . Comisaria Municipal solicitar la autorizacion |} _¢ooio 2 cojor de Cedula y certificado de votacion del Representante | L.- Oficina de Comisaria Municipal solicitar la autorizacion | De Lunes a Viernes en la
Servicio de Cementerios del Cantén . para exhumacion, ingreso de datos personles ! . ;
’ Exhumaciones Bovedas que vaya a realizar el tramite para exhumacién 2.-Certificado de para inhumacion, ingreso de datos personles del fallecido y |mafiana de 7:00 HOO a las | Permiso para exhumacion 22,50 timbres y servicios Comisaria Municipal y
9 COMISARIA an Pedro de Huaca - Exhumaciones del fallecido y representante - Rentas . ’ . o '
! Municipales y Mausoleos defuncion emitido por e regitro civil, 3. copia del recibo de compra de la | representante - Rentas certificado de no adeudara la 15:00H00 una sola jornada |administrativos 2,13.- 2 certificado de no adeudar [0:40 mi Ciudadania en General demas Direcciones del | Tel. 062973197 Ext. 103 Oficina y ventanilla
MUNICIPAL Bévedas Municipales y Mausoleos certificado de no adeudar a la Municipalidad -
Particulares boveda o Titulo de propiedad del Mausoleo, 4.- Certificado de no adeudar | Municipalidad - Cancela la taza por este servicio en yfines de semanasiel  |6,63 GADMSPH
Particulares Cancela lataza por este servicio en f .
! al muicipio del representante Recaudacion caso lo amerite.
¥ encontrase al dia en los pagos de
mantenimientos
1.- Copiaa color de Cédula y certificado de votacion del Representante
Servicio de Cementerios del Cantén 1.- Solicitud dirigida alSr. Alcalde 2. Comisaria | que vaya a comprar a boveda 2. Copia de la cedula a color de la persona | 1.- Alcaldia ingreso de oficio de solicitud por parte del e Lunes = Viernes en a
. an Pedro de Huaca - Inhumaciones Municipal recepcién de requisitos, e ingreso de | fallecida 3.- Copia del Formulario estaditico de defuncion-INEC suscrito.|interesado. 2.- Oficina de Comisaria Municipal recepcion de | - Comisaria Municipal y
10 COMISARIA Inhmaciones en bovedas de - . . : ) maana de 08:00 HOD a las . . o ; '
en bovedas de restos exhumados en datos personles del falecido y representante 3.-|por el médico que lo emite y/o el Certificado medico de defuncion requisitos  ingreso de datos personles del fallecido y do de no adeudar 6,63 0:40 min Ciudadania en General demas Direcciones del | Tel. 062973197 Ext. 103 Oficina y ventanilla
MUNICIPAL restos exhumados 13:00H00 y tarde de

bloques Municipales y Mausoleos
Particulares

Rentas pago de la taza correspondiente por este
servicio en la Municipalidad.

provisonal 4.- Certificado de defuncion emitido por el regidtro civil 5.-
Certificado de no adeudar al muicipio del representante. 6.- Autorizacion
sanitaria para transporte dentro de territorio nacional.

representante - Rentas emision certificado de no adeudar al
Municipio y de valores pendiente de pago.

14:00H00 3 16:00H00,

GADMSPH




De Lunes a Viernes en la

. 1. Conversary hallar la solucion al problema o resolver | maiana de 7:00 H00 a las
11 COMISARIA . 1.- Oficina de Comisaria Municipal, receptar de | 1.- Copia a color de Cedula y certificado de votacion del denunciante, Comisaria Municipal,
Recepcion de denuncias Solucién de problemas . pal recep! i Y cualquier inquientud que tenga la ciudadania y realzar las | 15:00H00 una sola jornada 0:40 mi Ciudadania en General 193l I7el. 062073197 Ext. 103 Oficinas
MUNICIPAL informacion del denunciante datos de la pesona denunciada y lugar de domicilio Rentas y Tesoreria
inspecciones necesarias y fines de semanasi el
caso lo amerite.
Copia a color de Cedula y certficado de votacion del o los
1.- Oficio dirigido a Sr. Alcalde  2.- Oficina de tantes del evento - Certificado de no adeudar al io Pl
12 comsaia g consumo denerga|Comisota Mol auoraconde ocupacondeconingenc. autriado pr Gestion e isgos 6l GAOM de uaca. | - 01 de Comisaa Municipal et mrmarindu | De unes 3 viemesenla Secretar Acad
Coliseo ciudad de Huaca P2 e P P 8 4 8 para pago de servicios basicos - Rentas emision del recibo | mafiana de 7:00 H00 2 las | 1.- valor autorizado de cobro area Financiera 0:60 mi Ciudadania en General Comisaria Municipal, | Tel. 062973197 Ext. 103 Oficina y ventanilla
MUNICIPAL electrica Rentas emision del recibo de pago - Cancela la |en el caso que no sobrepase de 1.500 personas -y en caso de que el aforo
e depago - Cancela Ia taza por este servicio en Recaudacion | 15:00H00 una sola jornada Rentas y Tesoreria
taza por servicios basicos en Recaudacion [ sea de 1501 en adelante Ia autorizacion de Subsecretaria de Gestion de
Rieseos del Carchi
) dictar capacitaciones a De Lunes a Viernes en la
13 COMISARIA capacitaciones comerciantes del Cantén San 1- Oficina de Comisaria Municipal hoja de registro de mafiana de 7:00 HO0 a las Ciudadania en General Comisaria Municipal | Tel. 062973197 Ext. 104 Oficina
MUNICIPAL participantes
Pedro de Huaca 15:00H00 una sola jornada
) 1.- Oficina de Comisaria Municipal emitir De Lunes a Viernes en fa
14 COMISARIA notificaciones Notificar a ciudadanos notificacion en hoja membretada por alguna 1.- Oficina de Comisaria Municipal emitir notificacion en | 2 4e 7.00 o0 a las Ciudadania en General Comisaria Municipal | Tel. 062973197 Ext. 105 Oficina
MUNICIPAL hoja membretada por alguna infraccién.
infraccion. 15:00H00 una sola jornada
1-Oficina de C; Municipal, P 6n Urb:
15 COMISARIA 1-Ofico difgidoal St Alalde 2 OMCNAde |} i oo Comisarts Municipal Planifcaién Urbana y Rural, Tecnico.~|Rural, Tecnica e iesgos- emit iforme conunto concon |0 LU1es 3 Viemes n a
MONCIPAL Informes Emitir informes Comisaria Municipal, Planificacién Urbanay | neL ‘DS e n"mE m'"':m'omn‘ LD" ‘Em s em‘:y‘cia; : e M;emss‘ dgms Ecc\lénl eis zﬁ:(ales maiana de 7:00 HOO a las Ciudadania en General Comisaria Municipal | Tel. 062973197 Ext. 106 Oficina
Rural, Tecnico de riesgos del GADMSPH . ) P P e insps 15:00H00 una sola jornada
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA"
FechA oEA 3071172023
o VENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COMISARIA NIUNIGIPAL
DE LA UNIDAD POSEEDOR UTERAL 0 PROF. GENNY NARVAEZ
Ty oEin T
NOMERO TELEFONICO DEL A ET)

(06) 2,973 - 197 EXTENSION 103

.
. . eods benericia Direccién y teléfono de la oficina y. Tipos de canales disponibles de atencin
Como acceder al servi - ” Horario de atencién al . servicio ) - i
(Se describe el detalle del proceso que debe B ek piblico Tiempo estimado de | o ini s es para ciudadania en |Oficinasy dependencias| AePendencia que ofrece el servicio C=als
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio o ’ ” (Se deber listar los requisit ige | rvicioy | ° Costo respuesta ¢ ala pégina de | P , oficina, brigada, pagina
seguirIa o el ciudadano para la obtencion del . (Detallar los dias de la p general, o o e i .
ey donde se obtienen) semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) | & E o reonal del web, hat en linea, contact
Jnd manual) center, call center, teléfono institucién)
Médicol
CON LOS REQUISITOS SOLICITADOS SE ACERCAN .
REVISION DE REQUISITOS Y DOCUMENTACION RESPECTIVA, | | 800
CERTIFICADO DE NO ESTAR DOCUMENTO QUE SIRVE PARA | A LA DEPENDENCIA, REALIZAN ELPAGO DEL | COPIA DE ESCRITURA -COPIA DE CEDULA CERTIFICADO DE VOTACION - |0 v, 0 SEAUSITOS ¥ DOCUMENTACION FESPECTIVA, | Junes o viermes .00 .
1IPUR AFECTADO POR EL PLAN TRAMITAR HIPOTECAS, YA SEA DE |  CERTIFICADO EN RENTAS Y SE LES HACE LA COPIA DE LA CARTA DEL IMPUESTO - CERTIFICADO DE AVALUOS Y Ay e REGA £t DOCUMENTO APRORAD Pom e | B e oo 1% DE LAR.B.U. 1/2 DE HORA Ciudadania en General Planificacion Urbana [UNDA PLANTA DEL GADM 2973157 EXT OFICINA
REGULADOR CONSTRUCCION O DE TERRENO. ENTREGA DEL DOCUMENTO UNA VEZ CERTIFICADO DE NO ADEUDAR TR P eemane)
VERIFICADA LA DOCUMENTACION YA EXPUESTA
oaa LUEGO DE LA INSPECCION, Y VERIFICACION EN
CERRAMIENTO,DESMEBRACIONES Lgixépﬁgi':tgﬁgs‘gsiﬁig;:vf? SE'E SOLICITUD DE LINEA DE FABRICA INDICANDO EL TRAMITE A REALIZAR - RE;'?;Z 25:5;??‘:;1?1; DDR‘ZC‘:J':';EC':ES?: :Eg;iﬂ)\:k B ;f:j';es :e‘"fm;;::)f o .
2JPUR LINEA DE FABRICA | CONSTRUCCIONES O COPIA DE CEDULA CERTIFICADO DE VOTACIGN -COPIA DE LA CARTA DEL v 0,50 % DE LA R.B.U.POR METRO LINEAL 1DE HORA Ciudadania en General Planificacion Urbana [UNDA PLANTA DEL GADM 2973157 EXT OFICINA
OIHOACIONES URBANAGION y | ACERCAN A LA DEPENDENCIA, REALIZAN EL P UELTO Y CERIICADG DE NG ADEUDAR PAGO Y ENTREGA EL DOCUMENTO APROBADO POR LA | Excepto feriados o fines de.
e PAGO DE LINEA DE FABRICA EN RENTAS Y SE LES ENTIDAD semana)
HACE LA ENTREGA DEL DOCUMENTO
Tunes a viernes 8:00a
3IPUR TRABAJOS DE CAMPO 13:00y de 14:002 17:00 ( Ciudadania en General Planificacion Urbana [JNDA PLANTA DEL GADM 2973197 EX OFICINA
Excepto feriados o fines de
semanal
OFICIO DIRIGIDO A LA MAXIMA AUTORIDAD DEL TRAMITE A REALIZAR,
CONTODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN | COPIA DE ESCRITURA  CERTIFICADO DE GRAVAMEN EMITIDO POR EL
LA JEFATURA DE PLANIFICACION, SE REVISALA | REGISTRO DE LA PROPIEDAD-COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE ) .
! REVISION DE REQUISITOS Y DOCUMENTACION RESPECTIVA, | | 800
DESMEMBRACION, DOCUMENTACION EN LAS CARPETAS VOTACION DE LOS PROPIETARIOS 0 SOCIOS CUANDO LO AMERITE EL | (1E ACOR(;E Gk ELABORA Y RECEPTA LU RECIZO DE | 13:00 3 do 14100 3 17:00 | 3% 1000 DEL AVALUO DE LA PROPIEDAD Y PARA
4IPUR APROBACION DE PLANOS CONSTRUCCION O EDIFICACION, | SOLICITADAS POSTERIOR A ESTO SE REALIZA EL CASO -COPIA DE LA CARTA DEL IMPUESTO PREDIAL VIGENTE, A0 Y ENTREGA Ln CARPEL A APROBAOA POR LA ENTIOND | Exconte ferados o fines go|  EDIFICAR ES EL 3 X 1000 DEL COSTO DE LA 1HORA Ciudadania en General Planificacion Urbana [UNDA PLANTA DEL GADM 2973197 EX] OFICINA
URBANIZACION Y LOTIZACION. | PAGO DE APROBACION Y SE LE ENTREGA UNA | CERTIFICADO DE AVALUOS Y CATASTROS,CERTIFICADO DE NO ADEUDAR o o6 pLANOS RESPECTIVG: T ) CONSTRUCCION
COPIA DEL PLANO CON LA LINEA DE FABRICA | PATENTE Y DOCUMENTOS HABILITANTES DEL PROFESIONAL A CARGO,
RESPECTIVAMENTE LINEA DE FABRICA LLENA POR EL AREA A FIN, PLANO ORIGINAL Y DOS
COPIAS DEL MISMO, PATENTE , ARCHIVO DIGITAL EN UN CD,
LUEGO DE LA INSPECCION, CON LOS .
REQUISITOS SOLICITADOS SE ACERCAN ALA | COPIA DE ESCRITURA -COPIA DE CEDULA CERTIFICADO DE VOTACION - Junes a vieres £:002
) REVISION DE REQUISITOS, RECEPTAR RECIBO DE PAGO Y | 13:00y de 14:00 2 17:00 (
5IPUR CERTIFICADO, DE TRABAIOS VARIOS [UCCION MENOR A 25 M2 O ADECA| DEPENDENCIA, REALIZAN EL PAGO DE LINEADE | COPIA DE LA CARTA DEL IMPUESTO - CERTIFICADO DE AVALUOS Y ENTRGAR EL CERTITICADD, oot forotos o s e 3X 1000 DEL VALOR A INVERTIR 1/2 DE HORA Ciudadania en General Planificacion Urbana [JNDA PLANTA DEL GADM 2973197 EXT OFICINA
FABRICA EN RENTAS Y SE LES HACE LA ENTREGA CERTIFICADO DE NO ADEUDAR T )
DEL DOCUMENTO semana)
Para ser llenado por las s que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NG APLICA"
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIG s0/11/2023
o R MENSUAL
o TATNFORMACION - LITERAL a7 PLANIFICACION URBANA Y RURAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA TTERAL G ING. JOSE LUIS BENAVI
CORREG ELECTRONICO DEL A eI
NOWERG (06) 297-3197 EXTENSION 114
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
", "
SAN PEDRO DE HUACA'
LJrledent cotres ez
‘Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de benefi del e " ) §
: » “ Po dehenefidarios o usuarios €€ Direcciony teléfono de Ia oficina y Tipos de canales disponibles de atencién
Cémo acceder al servi ) » Horario de atencin al ) : servicio : ; ;
Requisitos para la obtencion del servi : Tiempo estimado de o . . o .| dependencia que ofrece el servicio ncial:
. - - (se describe el detalle del proceso que debe X : ’ pblico (Describir s es para ciudadania en | Oficinas y dependencias| " . X
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio : 5 (se debera lstar los requisitos que exige la obtencién el sevicio y donde Procedimiento interno que sigue el servicio ° Costo respuesta (link para direccionar a |a pagina de | (Detallar s es por ventanilla, oficina, brigada, pagina
seguir a o el ciudadano para la obtencién del ; (Detallar los dias de la ; general, personas naturales, | que ofrecen el servicio o e s :
se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) B del 3 , chat en linea, contact
servicio). semana y horarios) personas juridicas, ONG, Personal .
manual) center, call center, teléfono institucién)
Médico)
(2 inspeccién no
Una vez que existe la o
. DISPONIBILIDAD del
1. Copia simple de la cedula de ciudadania y . alguno. Los valores
papeleta de votacion 2. Direccién exacta con un Fl usuario se sujeta 2 la seniorcon correspondientes
licitud del MEMORANDUM d
Ademas de Ia solicitud del croquis de ubicacion del inmueble 3. Para el solicttud del servicio y © pago para acometidas Oficna de Agua Calle 8 de Diciembre y
Acceso individual a los servicios de " posterior inspeccion para se cancelan los valores 8:00213:00
1 servicio en el formulario; caso de personas juridicas, se adjuntara copia de agua esde 15 dias Ciudadania en general Potable y Gonzales Suarez. Esq Ventanilla
agua potable a la red principal conocer DISPONIBILIDAD correspondientes. 14:002 17:00
los siguientes documentos: | cumple del RUC y representante legal 4. Copia ° 200USD Alcantarillado 062973 197 ext 120
O NO, se comunicard al Posterioremente se fija un
de la escritura 5.Copia de la ultima carta de PSR P respectivamente,
impuesto predial 6. Certificado de NO ADEUDAR viecha p més costos por
realizacion dela o las
Solicitud de
acometidas. o
Tal [ I sen ] ficna de A Tle 8 de Dici
Lecturas de medidores de agua | Se toma lectura de medidores de | Este servicio tiene una programacion mensual Se toma la lectura de forma manual. Se ingresa 8:00213:00 Oficna de Agua Calle 8 de Diciembre y
2 no aplica programa Gestién Comercial de Servicios (GCS) para no tiene ningun costo 7 dias Ciudadania en general Potable y Gonzales Suarez. Esq. Ventanilla
able cada usuario sin que el usuario lo solicite 14:00217:00
establecer a tarifa establecida 062973197 ext 120
) Oficlo aprobado por l2 méxma Oficio hacia el Sr. Alcalde, aprobacién, ; Oficna de Agua Calle 8 de Diciembre y
Cambio y reparacion de medidores | autoridad / o conocimiento ala ; " : l usuario se sujeta a a solicitud del servicio y posterior inspeccién para . . 8:00213:00
3 ’ programacién para el dia de inspeccion y arreglo ° Programacién del dia de inspeccion o tiene ningun costo 5 dias Ciudadania en general table y Gonzales Suarez. Esq Ventanilla
agua potable Direcién AP para el cambio y conocer el estado del medidor  se comunicard al interesado. 14:002 17:00
’ de medidores Alcantarillado 062973 197 ext 120
reparacién de medidores
of bado por a m3
X iclo aprobado por fa maxima oficio hacia el Sr. Alcalde, aprobacion, i Oficna de Agua Calle 8 de Diciembre y
Reparacién de acometidas agua | autoridad / o conocimiento a la : ; : l usuario se sujeta a a solicitud del servicio y posterior inspeccién para . . 8:00213:00 .
4 : 12| programacién para el dia de inspeccién y arreglo ° Programacion del dia de inspeccion no tiene ningun costo 2dias Ciudadania en general Potabley Gonzales Suarez. Esq Ventanilla
potable Direccion AP paraa reparacion conocer el estado del medidor, se comunicars al interesado. 14:00a 17:01
e de acometidas Alcantarillado 062973 197 ext 120
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Acceso individual alos servicios de

Ademas de la solicitud del

1. Copia simple de la cedula de ciudadania y
papeleta de votacién 2. Direccién exacta con un
croquis de ubicacién del inmueble 3. Para el

* El usuario se sujetaa la
solicitud del servicio y

Una vez que existe fa
DISPONIBILIDAD del
servicio, con
MEMORANDUM de pago

Lainspeccion no
tiene consto
alguno. Los valores
correspondientes
para acometidas

correspondiente y existente

Pa

ra ser llenado por las instituci P

en de Portal de Tramites

0/NO, se comunicard al
interesado.

diay fecha parala
realizacion del muestreo

alguno.

Potable

Alcantarillado

062973 197 ext 120

Oficna de Agua Calle 8 de Diciembre y
posterior inspeccion para se cancelan los valores 8:00213:00 de
5 conecciones de alcantarilladoalared | servicio en el formulario; | caso de personas juridicas, se adjuntara copia 15 dias Ciudadania en general Potable y Gonzales Suarez. Esq Ventanilla
conocer DISPONIBILIDAD correspondientes. :00217:00 alcantarillado es de
principal los siguientes documentos: | cumple del RUC y representante legal 4. Copia ° Alcantarillado 062973 197 ext 120
0 NO, se comunicard al Posterioremente se fja un
de la escritura 5.Copia de la ultima carta de PSR PN espactmnte,
impuesto predial 6. Certificado de NO ADEUDAR M P pectivi .
realizacion dela o las ms costos por
acometidas. solicitud de
trimite
Oficio aprobado por la maxima oficio hacia el Sr. Alcalde, aprobacion, . Oficna de Agua Calle 8 de Diciembre
Reparacion de acometidas probado p : provs El usuario se sujeta ala soicitud del servicio y posterior inspeccidn para . . 8:00213:00 ] ¢ v
6 autoridad para a reparacién de | programacién para el dia de inspeccion y arreglo ° Programacion del dia de inspeccion o tiene ningun costo 2dias Ciudadania en general Potabley Gonzales Suarez. Esq Ventanilla
alcantarillado conocer el estado del medidor, se comunicara al interesado. 14:00a 17:01
acometidas de acometidas 062973 197 ext 120
“El usuario se sujetaa la
Oficio aprobado por la méxima solicitud del servicio y Unavez que existe |2
Acceso de las JAAP'S alos servicios . DISPONIBILIDAD del La inspeccién, muestreo y andllisis no Oficna de Agua Calle 8 de Diciembre y
‘ autoridad / o Director para la Oficio hacia el . Alcalde, aprobacién, posterior inspeccion para 8002 13:00 Juntas Administradoras de Agua
7 de ansliss de calidad de agua de ‘ ‘ servicio, con el oficio autorizado se fija un tiene consto 15 dias Potabley Gonzales Suarez. Esq. Ventanilla
e realizacion del muestreo y andlisis | programacion para el dia de muestreo conocer DISPONIBILIDAD 14:00217:00

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

fudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
05/12/2023

WENSUAL

DIRECCION DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO

(G JORGE

UL

062573 361 ot 120

Art. 7 de la L

Denominacién del servicio

s, para

1a cludada

ia pueda ejercer

Como acceder al servicio (e describe el detalie del

Horario de atencion al pablico

Tipo de beneficiarios o usuarios del

Direccion y teléfono de la oficina y

Tipos de canales
disponibles de atencién presencial: (Detalar i es por

Atencien

de 140 3 17000

Oficina Obras Publicas

. vriaris. oo,
Cooaiein oencion el senicioydode e cbrer) (Oslar b das el semaray o, g s ia i g, poma e, erenim
idths, NG, Porsot oo e i descpcon maniah o, catcar
eitow sty
e 1 it resznd oo et Ve de e oo s 5 DrbreyGoras e e
Atencién a la ciudadania Atencion de manera directa Atencion de manera directa Atencion de manera directa v No Aplica. de manera inmediata Ciudadania en general i o

ofcina

os2o73.197_ost 100
Calle 8 e Oicmre y Gonclr uars eans e OfrTelion d i rtcon
DeLunes Vienes de 84003
20000 stendon 3 obras emergentes reauerimientos, relaconados o o e are s autoaacon e Autoizacionde. Aclde - nspecciondelsico reviolnforme Técnic s rocede atender el requerimiento v Ninguno 1048 Gudadariaen Genera-Personas Naturles | MUicio Huacs - trcer piso-
Ifaetucurs vl daos s e ocacionan or et dse pro0Y
Soichudes e paionss Paricure que| Wedana oo g 1S AEadeprs s oaEon o . N I e e
s00m s deMacinaria o ikt d e dela o 1300y Deacuerdo  Orcenanza igee 26m Seneral- persn o Huves- i
boscin e oo o b msttuconl s ersons i Ofin Obras Pt
oo Tabojon e cessdoqunado, eponcion o8 S Cale 8 de icmre y Gonls Suars e e OfcrTellon g rtcon
Despus de hacer una nspeccidn del estado de las ‘ o
vias se procede a la elaboracién de informe y se Oficio autorizacion de la peticién del Sr. Alcalde faboral.Lunes a Vieres de 8H00a |\, e, Murécipio Husca - tarcer piso -
continua con los trabajos d cjecuién se a8 700
s
So0m Wantenimento e brs de asctrs S Calle 8 e Dicmre y Gonzler Sares eana En Ofera-Telion g rtcn
Previa inspeccién Oficio autorizacién de la peticién del Sr. Alcalde faboral Lunes a Viernes de SHO0 |, iy Municipio Huaca - tercer piso -

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

v

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d)

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELf

oLa EDELA

ORA DE LA INFORMACION:

30/11/2023
MENSUAL
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

0983298341
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. 7 |na
Link para el
Servicio Automatizado. Kparadescargar o | servicopor | 092025 fudad ¥
Le g PO | al servicio en el ltimo | accedieron al ser satisfaccién sobre el uso OBSERVACIONES
(si/No) formulario de servicios | internet (on
= periodo acumulativo del servicio
(mensual)
VALORES DE LAS BOVEDAS QUE
CAMBIARAN DE ACUERDO A LA
REFORMA DE LA ORDENANZA
\UE REGULA EL SERVICIO DE
No No aplica NO APLICA 33 50 6% CEMENTERIOS -
BOVEDAARRENDADA -
BOVEDA CON FACILIDADA DE
PAGO E
BOVEDA DE NINO M.
No No aplica NO APLICA 0 13 0% VALORES DE LAS BOVEDAS QUE
CAMBIARAN DE ACUERDO A LA
REFORMA DE LA ORDENANZA
QUE REGULA EL SERVICIO DE
No No aplica NO APLICA 29 400 62%
No No aplica NO APLICA 13 100 13%
No No aplica NO APLICA 2% 50 s2%
CONTROL INGRESO DE PERSONAS
EN EL MERCADO MUNICIPAL POR
No No aplica NO APLICA o 55 0% LA EMERGENCIA SANITARIA Y PARA
peRsONAS
No No aplica NO APLICA 88 300 29%
No No aplica NO APLICA 4 2 16%
No No aplica NO APLICA 6 50 12%
No No aplica NO APLICA 2 30 %

Cambio de bévedas con acta de
begociacion entre particulares y

el GAD Municipal




No No aplica NO APLICA 13 50 26%
No No aplica NO APLICA 3 2 12%
No No aplica NO APLICA 2 100 2%
No No aplica NO APLICA 1 100 1%
No No aplica NO APLICA 1 100 1%
. /
linkparael | O™ A rode .
Servicio Automatizado | Link para descargar el | - serviclo por | T,y o/ yiig en el itimo | accedieron al servicio | satisfaccién sobre el uso OBSERVACIONES
(5i/No) formulario de servicios | internet (on © : o
o5 periodo acumulativo del servicio
()
NO NO NO APLICA 3 81 90% ARCHIVO FisICO
NO NO NO APLICA 1 104 60% ARCHIVO FisICO
QUE ESTO SE TOME EN
NO NO NO APLICA 3 0 80% CUENTAEL TRABAIO
REALIZADO POR PARTE DEL
FUNCIONARIO
NO NO NO APLICA 7 105 60% ARCHIVO FisICO
NO NO NO APLICA 1 97 90% ARCHIVO FisICO

g Nimero de Nimero de
Servicio Automatizado | Link para descargar el | servicio por "
(5i/No) ,n,m:h,io de “iidm e ::" que accedieron al servicio | que accedieronal | satisfaccién sobre el uso
ine) en el iltimo periodo servicio acumulativo rvicio
(mensual)
No No Aplica NO APLICA 2 2 100%
No No Aplica No Aplica 1639 1639 100%
No No Aplica No Aplica 3 3 100%
No No Aplica No Aplica 0 0 100%
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No No Aplica NO APLICA 0 0 100%

No No Aplica No Aplica 3 3 100%

No No Aplica No Aplica 0 0 100%

Uik parael | Némero de cludadansiciuda
Servicio Automatizad o Link para descargar el 21 al
(siNo) formulario de servicios | . *MIIOPOT 1 corvicio en el itimo periodo | 92dans aue accedieron al | Ty o ofich gl servicio
internet (on line) servicio acumulativo.
(mensual)
337
No. NoApLICA NoAPLICA 32 ciudadanos/as. s 100%
No N APLICA NO APLICA 0 o o%
no N ApLICA NO APLICA o o o%
no N ApLICA NO APLICA 2 2 100%
no N APLICA NOAPLICA 2 2 100%
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